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Dostepnosci w Konwencji o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami

d W art. 9 Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami szeroko zdefiniowano pojecie
zapewniania dostepnosci, okreslajgc je jako podejmowanie przez panstwo odpowiednich srodkow,
w celu umozliwienia osobom z niepetnosprawnosciami niezaleznego zycia i petnego udziatu we
wszystkich sferach zycia, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska
fizycznego, Srodkéw transportu, informaciji i komunikaciji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zarbwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

1 Dziatania wtadz w zakresie zapewniania dostepnosci w mysl Konwencji obejmujg rozpoznanie |
eliminacje przeszkéd i barier w zakresie dostepnosci.

1 Dostepnos¢ jest elementem koniecznym, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty zy¢
samodzielnie oraz na réwnych prawach uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.




Dostepnosci w Konwencji o prawach
0s0b z niepetnosprawnosciami

1 Nawet po ratyfikacji Konwencji przez Polske w 2012 r. w programach rzgdowych czy politykach
publicznych pojecie dostepnosci niemalze nie istniato. Sytuacja zmienita sie w 2019 roku — Rzgdowy
Program Dostepnos¢ Plus. W ramach programu przygotowano i przyjeto dwie ustawy:

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

O Kolejny krok w strone dostepnosci — rok 2024 - implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug,
tzw. Europejski Akt o Dostepnosci:

ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty

gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 731)
stanowigcag




Osoba ze szczegalnymi potrzebami

Osoba ze szczegolnymi potrzebami - osoba, ktéra za wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe
dziatania albo zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w
réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.




Osoba ze szczegalnymi potrzebami

Krag adresatow ustawowych rozwigzan jest wiec bardzo szeroki i obejmuje:

osoby o ograniczonych mozliwosciach w poruszaniu sie, w tym osoby na wozkach inwalidzkich czy poruszajgce sie o
kulach,

osoby stabo styszgce i gtuche,

osoby niewidome i stabo widzgce,

osoby gtuchoniewidome,

0soby z niepetnosprawnoscig psychospoteczng

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

osoby starsze,

kobiety w cigzy,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym osoby z wdzkami dzieciecymi,

osoby o nietypowym wzroscie,

osoby majgce trudnosci w komunikacji z otoczeniem,

osoby z ciezkim bagazem.

Wiekszos¢ rozwigzan zapewniajacych dostepnosc¢ przynosi korzysci wszystkim korzystajgcym z

tejze infrastruktury.



Podmioty publiczne zobowigzane do
zapewnienia dostepnosci

W art. 3 ustawy wskazuje sie katalog podmiotéw, nazwanych zbiorczo podmiotami publicznymi, zobowigzanych
do zapewnienia dostepnosci.

ejednostki sektora finansow publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
einne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej;
einnych, niz okreslone w pkt 1, oséb prawnych, utworzonych w szczegoélnym celu zaspokajania potrzeb o
charakterze powszechnym niemajacych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych
mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:
a) finansujg je w ponad 50% lub
b) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub
c) sprawujg nadzoér nad organem zarzgdzajgcym, lub
d) majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego,
ezwigzkow podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1i 2, lub podmiotoéw, o ktorych mowa w pkt 3.



Przedsiebiorcy a zapewnianie
dostepnosci

Art. 5 - udziat przedsiebiorcow oraz organizacji pozarzadowych

Przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzgdowe dgza w prowadzonej dziatalnosci do zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.

W przypadku gdy podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na podstawie umowy zawartej z podmiotem
publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkow publicznych, jest obowigzany do zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie.



Pojecie dostepnosci i bariery

Dostepnos¢ - dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna, co najmniej w zakresie
okreslonym przez minimalne wymagania, o ktorych mowa w art. 6, bedgcg wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia.

Przepisy uwzgledniajg takze dziatania, ktére bedg podejmowane w celu likwidaciji istniejgcych barier np. w
srodkach transportu, na przystankach i dworcach, w budynkach sadéw czy urzedéw, w dostepie do stron
internetowych urzeddéw administracji publicznej, na uczelniach wyzszych czy w szkotach.

Bariera jest przeszkodg lub ograniczeniem architektonicznym, cyfrowym lub informacyjno-komunikacyjnym,
ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami.

Zarowno ,dostepnosc¢’, jak i ,bariera” sg pojeciami zdefiniowanymi w polskim prawie po raz pierwszy. Wskazujg na trzy
grupy barier: bariery architektoniczne, cyfrowe oraz informacyjno-komunikacyjne.



Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie w Konwencji o prawach oséb z niepetnosprawnosciami zostato zdefiniowane jako
projektowanie produktéw, srodowiska, programoéw i ustug w taki sposoéb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w
mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptaciji lub specjalistycznego projektowania.

» Projektowanie uniwersalne jest to
projektowanie produktow i Srodowiska, ktore
moga by¢ uzytkowane przez wszystkich ludzi,
w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub specjalistycznego
projektowania” (Ron Mace)

2rédio: hitp://imwww.design.ncsu.edu/cud/about_ud/about_ud.htm



Uniwersalne projektowanie
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1. UZYTECZNOSC DLA OSOB O ROZNEJ SPRAWNOSCI

Uzyteczne rozwigzania to takie, z ktérych moga korzystac wszyscy, bez wzgledu na mozliwosci funkcjonalne
uzytkownika.

2. ELASTYCZNOSC W UZYTKOWANIU

Frojekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i mozliwosci uzytkownika.

3. PROSTE | INTUICYJNE UZYTKOWANIE

Projekt zawiera rozwigzania, ktére bedg intuicyjne w uzytkowaniu i beda uwzgledniaty doswiadczenie, wiedze
| umiegjetnosci jezykowe lub aktualne mozliwosci koncentrac)i uzytkownika.

4. CZYTELNA INFORMACJA

Projekt stosuje informacje z uwzglednieniem zakresow percepcgji czlowieka | warunkow otoczenia.

5. TOLERANCJA NA BLEDY

Projekt minimalizuje zagrozenia i przypadkowe negatywne konsekwencje podczas uzytkowania rozwigzan
technicznych i przestrzennych.

6. WYGODNE UZYTKOWANIE BEZ WY SILKU

Projekt uwzglednia rozwigzania, ktore nie powodujg nadmiernego wysitku podczas uzytkowania.

7. WIELI{DESI PRZESTRZEN ODPOWIEDNIE DLA DOSTEPU | UZYTKOWANIA

Zapewniona jest odpowiednia przestrzen do wykonania danego dzialania, z uwzglednieniem mozliwosci
funkgjonalnych uzytkownika, w tym ograniczen w mobilnosci | percepcgji oraz pozycg)i ciala.

8. PERCECJA ROWNOSCI

Rownoprawny dostep do srodowiska, korzystania ze srodkow transportu i ustug powszechnych lub
powszechnie zapewnionych, jest zapewniony w taki sposob, aby korzystajacy nie czul sie w jakikelwiek
sposob dyskryminowany czy stygmatyzowany.




Racjonalne usprawnienia

Racjonalne usprawnienia sg to konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienakfadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w
celu zapewniania osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Obowigzek zapewnienia racjonalnych usprawnien stanowi nieodtgczng cze$é majgcego natychmiastowe
zastosowanie obowigzku niedyskryminacji.

Wdrazanie obowigzku zapewnienia racjonalnych usprawnien obejmuje:

o identyfikowanie i usuwanie barier, ktére majg wptyw na korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciami z
praw cztowieka,

o dokonywanie oceny, czy przystosowanie jest wykonalne (prawnie lub w praktyce),

o dokonywanie oceny, czy usprawnienia sg istotne (tj. konieczne i odpowiednie) lub skuteczne w zapewnieniu
realizacji danego prawa,

e dokonywanie oceny, czy usprawnienia nie naktadajg nieproporcjonalnych lub nadmiernych obcigzen na
podmiot odpowiedzialny.



Racjonalne usprawnienia

Obowigzek zapewnienia racjonalnych usprawnien jest kazdorazowo zindywidualizowany, nakierowany na
zastosowanie rozwigzania dla konkretnej grupy oséb lub konkretnej osoby, a niekiedy nawet rozwigzania
przyjetego w okreslonym kontekscie i sytuacii.

Zastosowanie uniwersalnego projektowania nie oznacza, ze nie wystgpi sytuacja wymagajgca zastosowania
racjonalnego usprawnienia zarowno w razie braku standarddw, jak i w przypadkach, gdy standardy uniwersalnego
projektowania zostaty zastosowane, lecz specyfika potrzeb w konkretnych wypadkach bedzie wymagata
zindywidualizowanego podejscia (dla oséb nieobjetych zadnym standardem dostepnosci wobec ich braku lub
niemoznosci realizacji praw pomimo istniejacych standardéw z uwagi na szczegoélne, zindywidualizowane
potrzeby).

W ustawie doprecyzowano kwestie natozonego zadania poprzez obowiazek uwzglednienia potrzeb oséb ze
szczegolnymi potrzebami:

ew planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci oraz

eprzez usuwanie i zapobieganie powstawaniu barier (art. 4 ust. 2).



Racjonalne usprawnienia

Obowigzek zapewnienia racjonalnych usprawnien jest kazdorazowo zindywidualizowany, nakierowany na
zastosowanie rozwigzania dla konkretnej grupy oséb lub konkretnej osoby, a niekiedy nawet rozwigzania
przyjetego w okreslonym kontekscie i sytuacii.

Zastosowanie uniwersalnego projektowania nie oznacza, ze nie wystgpi sytuacja wymagajgca zastosowania
racjonalnego usprawnienia zarowno w razie braku standarddw, jak i w przypadkach, gdy standardy uniwersalnego
projektowania zostaty zastosowane, lecz specyfika potrzeb w konkretnych wypadkach bedzie wymagata
zindywidualizowanego podejscia (dla oséb nieobjetych zadnym standardem dostepnosci wobec ich braku lub
niemoznosci realizacji praw pomimo istniejacych standardéw z uwagi na szczegoélne, zindywidualizowane
potrzeby).

W ustawie doprecyzowano kwestie natozonego zadania poprzez obowiazek uwzglednienia potrzeb oséb ze
szczegolnymi potrzebami:

ew planowanej i prowadzonej przez ten podmiot dziatalnosci oraz

eprzez usuwanie i zapobieganie powstawaniu barier (art. 4 ust. 2).



Minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci

W art. 6 ustawy wskazano minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ktore rownoczesnie powigzano z realizacjg zasad racjonalnego usprawnienia i uniwersalnego

projektowania.

Zostaty one podzielone na:
1) architektoniczne,

2) cyfrowe,
3) informacyjno-komunikacyijne.




Minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci

Minimalne wymogi dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy
lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w inny sposob.



Minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci

Minimalne wymogi w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkow wspierajagcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob stabostyszacych, w szczegdlnosci petli
indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci - w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz

informacji w tekscie tatwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie

okreslonej w tym wniosku.



Minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci

Srodki wspierajace komunikowanie sie - nalezy przez to rozumieé rozwigzania lub ustugi umozliwiajace kontakt, w
szczegolnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty elektronicznej,

b) przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow
internetowych,

c) komunikacje audiowizualng, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych,

d) przesytanie fakséw,
e) strony internetowe spetniajgce standardy dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami;



Minimalne wymagania w zakresie
dostepnosci

Petla indukcyjna jest jednym ze srodkéw wspomagania stuchu i jak sie okazuje nie tylko stuchu. Moze stuzy¢
zarowno jednej, konkretnej osobie z niepetnosprawnoscig stuchu, jak i grupie ludzi z tg niepetnosprawnoscia.

System wspomagania stuchu z petlg indukcyjng jest ztozony ze zrédta dzwieku (mikrofon lub zespét mikrofonow
podtgczonych do miksera audio, TV, odtwarzacz CD, laptop etc.), wzmacniacza petli indukcyjnej, ktérego parametry
dobiera sie na podstawie rodzaju zastosowania oraz charakterystyki i wielkosci pomieszczenia. Odpowiednio
zainstalowanego i dobranego pod wzgledem parametrow przewodu petli indukcyjnej petnigcego role anteny
indukujacej zmienne pole magnetyczne. Odbiornika (cewki indukcyjnej), czyli aparatu stuchowego wyposazonego w
odbiornik petli indukcyjnej lub zewnetrznego odbiornika petli indukcyjne;j.

System FM to bezprzewodowe, radiowe urzadzenie stuzace do przesytania sygnatu mowy na odlegtosc. System FM
pomaga zrozumie¢ w hatasie gtos osoby mowigcej, jest on dedykowany zaréwno osobom z aparatami stuchowymi

jak i bez nich.




Komunikacja z osobq z
niepetnosprawnosciq

Umiejetnosci komunikacyjne moga obejmowac:

Zrozumienie posrednich lub nietypowych stylow komunikaciji.

Zrozumienie wartosci osoby, ktore lezg u podstaw komunikacji.

Zaktadanie, ze komunikacja zawsze ma znaczenie, nawet jesli dla innych moze wydawac sie bezsensowna.
Zrozumienie, ze mozna nie by¢ w stanie zrozumieé kogos z powodu wtasnych ograniczen.

[ W IRy WA

Rozpatrzenie problemu z punktu widzenia drugiej osoby.

Racjonalne usprawnienia w komunikacji oznacza zindywidualizowanie komunikacji i dostosowanie jej do potrzeb
danej osoby (z niepetnosprawnoscia.



Jezyk migowy

Polski jezyk migowy — jezyk wizualno-przestrzenny o wtasnej strukturze odmiennej od struktury jezyka polskiego.




Jezyk migowy

Schemat dziatania systemu
Ttumacz on-line
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SKOGN

System komunikacji oséb gtuchoniewidomych (SKOGN) to szereg metod komunikacyjnych ktérych poznanie utatwic
moze porozumiewanie sie z osobami nie uzywajgcymi jezyka moéwionego .

Sposrod roznych metod komunikacji z osobami gtuchoniewidomymi szczegdlnie interesujgcy jest wtasnie alfabet
Lorma. Alfabet ten polega na kresleniu linii lub punktéw na dtoni drugiej osoby.



Osoba uprawniona w ustawie o jezyku
migowym i innych srodkach
komunikowania

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie dotyczy oséb doswiadczajgcych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, zwanych dalej ,,osobami uprawnionymi”.

Nie jest wymagane orzeczenie o niepetnosprawnosci!

Podobnie na gruncie ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami i ustawy o

zapewhianiu dostepnosci cyfrowej.




ETR

ETR

To skrot od Easy to Read and Understand, czyli tekst fatwy do czytania i rozumienia.
Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng majg prawo do dostepnej informacji. Dzigki
zastosowaniu okreslonych zasad, na przyktad:

» wigkszej czcionki

= nieuzywania skrotow

» stosowania tatwych stow w miejsce skomplikowanych

» uzywania zdjec lub rysunkow dla zobrazowania tekstow

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg zrozumiec i przyswoi€ nawet bardzo

ztozonej kwestie, co ma ogromne znaczenie dla ich niezaleznego zycia.




Audyt dostepnosci

Audyt dostepnosci to analiza, ktora okresla zakres inwestycji zwiekszajacych dostepnos¢ budynkéw dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Sg to osoby, ktore — aby mogty uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
réownosci z innymi osobami — musza podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki do
przezwyciezenia bariery. Sytuacja ta wynika z ich cech zewnetrznych lub wewnetrznych albo okolicznosci, w ktorych

sie znajdujg. (ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Dz. U.
poz. 1696, z pdézn. zm.).

Budynek uzytecznosci publicznej to budynek przeznaczony na potrzeby:
administracji publicznej,

wymiaru sprawiedliwosci,

kultury,

kultu religijnego,

osSwiaty,

szkolnictwa wyzszego,

nauki,



Whniosek o zapewnienie dostepnosci

Whniosek o0 zapewnienie dostepnosci

architektonicznej

informacyjno — komunikacyjnej

iesli osoba ze szczeqgolnymi potrzebami napotyka na bariere w korzystaniu z ustug podmiotu publicznego we wniosku
mozna wskazac

sposob zapewnienia dostepnosci

Podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢ w ciggu 7 dni (moze przedtuzy¢ do 2 miesiecy)




Skarga na brak dostepnosci

Skarga na brak dostepnosci

w cigqu 30 dni od momentu, gdy podmiot publiczny poinformowat, ze nie ma mozliwosci zapewnienia dostepnosci albo
30 dni od uptywu terminu, w ktorym powinien zapewni¢ dostepnosc
Skarga |est kierowana do Prezesa PFRON

nalezy zataczy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci

Decyzja Prezesa PFRON — nakazuje zapewni¢ dostepnosc¢
grzywny w celu przymuszenia podmiotu publicznego do wykonania decyzji Prezesa PFRON

Raport o stanie dostepnosci

Kazdy podmiot publiczny jest zobowigzany co 4 lata (najpézniej do konca pierwszego kwartatu danego roku)
przekaza¢ taki raport, publikujac go jednoczesnie na swojej stronie internetowej BIP. Jesli podmiot publiczny nie
ma strony BIP, to wéwczas raport publikuje na swojej stronie internetowej. Podmioty zobowigzane do opracowywania
raportu wypetniajg go na przygotowanym przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego formularzu.
Kolejny raport podmioty publiczne opracujg w 2025 r.




Raport o stanie dostepnosci

Raport o stanie dostepnosci

azdy podmiot publiczny jest zobowigzany co 4 lata (najpézniej do konca pierwszeqo kwartatu daneqo roku)
przekazaé taki raport, publikujac go jednoczesnie na swojej stronie internetowej BIP. Jesli podmiot publiczny nie
ma strony BIP, to wéwczas raport publikuje na swojej stronie internetowej. Podmioty zobowigzane do opracowywania
raportu wypetniajg go na przygotowanym przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego formularzu.
Kolejny raport podmioty publiczne opracujg w 2025 r.




Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r. - Dz.U. z 2024 r. poz. 731

Ustawa okresla:
» wymagania dostepnosci produktéw i ustug,

» obowigzki podmiotéw gospodarczych w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktow i
ustug,

» system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci
produktow i ustug.

Ustawa wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r., z wyjgtkiem art. 6 pkt 1, 2 i 5-9 oraz art. 39 pkt 6, ktore
wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.




Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Dostepnosé produktu lub ustugi - wiasciwosc¢ produktu albo ustugi umozliwiajgca korzystanie
z nich zgodnie z ich przeznaczeniem osobom ze szczegolnymi potrzebami na zasadzie
rownosci z innymi uzytkownikami, ktéra jest osiggana przez zastosowanie:

- projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takie] mozliwosci

- przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktorych mowa w art. 2 Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych,



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze z
dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 731)

W zakresie okreslonym ustawg zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci:
1) produktow - jest obowigzkiem:

a) producentéw,

b) upowaznionych przedstawicieli,

c) importeréw,

d) dystrybutorow;

2) ustug - jest obowigzkiem ustugodawcow.



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Przepisy ustawy stosuje sie do nastepujgcych produktow:
1) konsumenckich systeméw sprzetu komputerowego ogdélnego przeznaczenia i ich systeméw operacyjnych,
2) terminali

a) ptatniczych, bedgcych urzgdzeniami, ktérych gtbwnym przeznaczeniem jest umozliwianie dokonywania ptatnosci
z uzyciem instrumentow ptatniczych w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2024 r. poz. 30 i 731) w fizycznym punkcie sprzedazy,

b) samoobstugowych przeznaczonych do oferowania lub swiadczenia ustug objetych ustawa:
- bankomatéw i wptatomatow,

- automatow biletowych,

- urzgdzen do odprawy,

- interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem terminali instalowanych jako
zintegrowane czesci pojazdéw samochodowych, statkow powietrznych, statkbw wodnych i taboru kolejowego,



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Przepisy ustawy stosuje sie do nastepujgcych produktow:

3) konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolnosciami obliczeniowymi wykorzystywanych do
oferowania lub swiadczenia ustug:

a) telekomunikacyjnych,

b) dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

4) czytnikow ksigzek elektronicznych



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Przepisy ustawy stosuje sie do oferowanych lub swiadczonych na rzecz konsumentoéw ustug:

1)

2)
3)

4)
o)
6)

telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem ustug transmisji wykorzystywanych do oferowania lub Swiadczenia
ustug komunikacji maszyna - maszyna,

dostepu do audiowizualnych ustug medialnych,

towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom
wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i kolejowego transportu pasazerskiego
w zakresie okresinym w ustawie.

bankowosci detalicznej,
rozpowszechniania ksigzek elektronicznych,

handlu elektronicznego



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Wylaczenia zastosowania ustawy

Ustawa reguluje takze wyjgtki od obowigzku przygotowania sie przedsiebiorcow na wymagania dostepnosci
produktow oferowanych osobom z niepetnosprawnosciami. Wsrod nich znajdujg sie:

* ustugi oferowane lub swiadczone przez mikroprzedsiebiorcéw;

* strony internetowe i aplikacje mobilne w zakresie map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, w
przypadku gdy na tych mapach dane teleadresowe i potozenie geograficzne sg prezentowane w sposob

dostepny cyfrowo, o ktorym mowa w przepisach ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych;

* ustugi komunikacji miejskiej oraz gminnych, metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-gminnych i
wojewodzkich przewozow pasazerskich.



Ustawa o dostepnosci niektarych
produktow i ustug

Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia co najmniej nastepujgce wymagania dostepnosci:
jezeli produkt:

a) umozliwia komunikowanie sie - zapewnia sig, ze ta funkcja jest dostepna przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny |
obejmuje rozwigzania alternatywne dla elementow wizualnych, dzwiekowych, mowy i dotykowych,

b) wykorzystuje mowe - zapewnia sie rozwigzania alternatywne dla mowy i wprowadzania danych gtosowych na potrzeby
komunikacji, obstugi, sterowania i orientacji,

c) wykorzystuje elementy wizualne - zapewnia sie sposoby poprawy wyrazistosci wizji oraz rozwigzania umozliwiajace
powiekszanie obrazu, zwiekszanie jego jasnosci i kontrastu, a takze interoperacyjnosc¢ z narzedziami wspomagajgcymi i
programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie uzytkownika,

d) wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania dziatania, ktére nalezy wykonac¢, wskazania koniecznosci reakciji
ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementdw - zapewnia sie rozwigzania alternatywne do stosowania kolorow,

e) wykorzystuje sygnaty dzwiekowe do przekazywania informacji, wskazania dziatania, ktore nalezy wykonaé, wskazania
koniecznos$ci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementdéw - zapewnia sie rozwigzania alternatywne do
stosowania sygnatéw dzwiekowych,

f) wykorzystuje elementy dzwiekowe - zapewnia sie¢ mozliwos¢ sterowania glosnoscia i szybkoscig odtwarzania,
zaawansowane funkcje dzwiekowe, w tym redukcje zaktocen ze strony sygnatow dzwiekowych pochodzgcych od znajdujgcych sie
w poblizu produktow, oraz wyrazistos¢ dzwieku,

g) wymaga recznej obstugi i sterowania - zapewnia sie¢ mozliwos¢ sterowania sekwencyjnego i alternatywne rozwigzania z
zakresu motoryki matej oraz unika sie koniecznosci jednoczesnego poruszania wiecej niz jednym przetacznikiem, a takze
zapewnia sie mozliwosc¢ rozrdéznienia przetgcznikdw za pomocg dotyku;



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Produkt, w tym interfejs uzytkownika, spetnia co najmniej nastepujace wymagania dostepnosci:

2) tryby pracy nie wymagaja wykonywania ruchéw o duzym zasiegu lub uzycia duzej sity fizycznej;
3) zastosowane rozwigzania ograniczaja prawdopodobienstwo wywotania atakéw padaczki fotogennej;

4) przy korzystaniu z wtasciwosci zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci zapewnia sie ochrone
prywatnosci uzytkownika;

5) zapewnia sie:
a) rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej i kontroli danych biometrycznych,
b) spdjnos¢ funkcji,
c) wystarczajgco diugi czas na reakcje uzytkownika oraz mozliwos¢ dostosowywania przez uzytkownika
czasu na te reakcje,

d) oprogramowanie i sprzet stuzgce do fgczenia sie z narzedziami wspomagajgcymi.



Ustawa o dostepnosci niektarych
produktow i ustug

W ramach oferowania i Swiadczenia ustug zapewnia sie:

* udzielanie informacji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych i sSwiadczonych
ustugach oraz, w przypadku produktow wykorzystywanych w ramach oferowania lub Swiadczenia ustug,
udzielanie informacji o zwigzku tych produktéw z ustuga, funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych
spetnianie wymagan dostepnosci oraz ich interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajgcymi, a takze
informacji niezbednych do korzystania z ustugi:

* za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego;
* W Sposob zapewniajgcy ich zrozumiatos¢;

* w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajgce;
komunikaciji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego;

* za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i
akapitami;

* z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

* udzielanie informacji w postaci elektronicznej w sposéb zapewniajgcy postrzegalnosc¢,
funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢ tych informaciji;

* jednolitos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Dodatkowe wymagania dostepnosci w ramach ustug handlu elektronicznego
Poza spetnianiem wymagan dostepnosci w ramach ustug handlu elektronicznego zapewnia sie:

* udzielanie informacji o spetnianiu wymagan dostepnosci przez produkty albo ustugi, jezeli te informacje
zostaty podane przez obowigzany do tego podmiot gospodarczy;

* postrzegalnosc, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢ funkcji i metod stuzgcych identyfikacji stron
ustugi handlu elektronicznego, zachowaniu bezpieczenstwa oraz dokonywaniu ptatnosci, sktadaniu podpisow
elektronicznych i ustug ptatniczych stanowigcych czesc tej ustugi.



Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

System nadzoru rynku obejmuje:

1) kontrole w zakresie spetniania wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7-19, przez wprowadzone do
obrotu produkty i oferowane lub swiadczone ustugi oraz w zakresie wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow.

2) kontrole, o ktérej mowa w art. 25 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z
dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktéw co do produktéw, ktére majg zostac
objete procedurg dopuszczenia do obrotu;

3) postepowania w sprawie spetniania wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w art. 7-19, przez wprowadzone
do obrotu produkty i oferowane lub swiadczone ustugi oraz w sprawie wykonywania przez podmioty
gospodarcze obowigzkow.

System nadzoru rynku tworza:
1) Prezes Zarzadu PFRON;
2) organy nadzoru rynku, o ktérych mowa w ust. 3;

3) organy celne.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgobqha4taltqmfyc4nbzgq4tkmjuga&refSource=hyp
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4zdanjrg4ydgltqmfyc4nztgy3dinrugy&refSource=hyp

Ustawa o dostepnosci niektérych
produktow i ustug

Dochodzenie praw przez konsumentéw

* Konsument ma prawo ztozenia do podmiotu gospodarczego skargi na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez produkt albo ustuge. Skarge rozpatruje importer, producent, upowazniony przedstawiciel
albo ustugodawca.

Skarga moze by¢ zlozona:
* na pismie — osobiscie u podmiotu gospodarczego albo wystana przesytkg pocztows;
* ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty konsumenta u podmiotu gospodarczego;

* w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do
tego celu wskazane przez podmiot gospodarczy.

Podmiot gospodarczy rozpatruje skarge i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi. Jesli skarga nie zostanie uwzgledniona, to istnieje mozliwosc:

* odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje tryb
odwotawczy;

* skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporow, jezeli podmiot gospodarczy przewiduje takie mozliwosci;

* ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci.



Dostepnosc w prawie zamowien
publicznych



Dyrektywa 2014/24/UE

Zgodnie z motywem 76 preambuly dyrektywy w przypadku wszelkich zamowien przeznaczonych do
uzytku osob, zarowno ogotu spoteczenstwa, jak i personelu instytucji zamawiajgcej, niezbedne jest
opracowanie przez instytucje zamawiajace specyfikacji technicznych w sposéb uwzgledniajacy
kryteria dostepnosci dla oséb niepelnosprawnych lub opcji projektowania dla wszystkich, z
wyjatkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow.

Zgodnie z motywem 3 preambuly dyrektywy Przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy nalezy uwzgledniac
Konwencje Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych 9, w szczegoélnosci w zwigzku z
wyborem srodkoéw komunikacji, specyfikacji technicznych, kryteriow udzielenia zamowienia i warunkow
realizacji umowy.



Prawo zamowien publicznych

Art. 100 ustawy Prawa zaméwien publicznych

1. W przypadku zamowien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikow
zamawiajgcego, opis przedmiotu zaméwienia sporzadza sie, z uwzglednieniem wymagan w
zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw, chyba ze nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu zamowienia.

2. Jezeli wymagania, o ktérych mowa w ust. 1, wynikajg z aktu prawa Unii Europejskiej, przedmiot
zamowienia, w zakresie wymagan dotyczacych dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, opisuje sie przez odestanie do
tego aktu.



Zamowienia przeznaczone do uzytku
0s0b fizycznych

1 Uzyty w tym przepisie zwrot ,przeznaczonych do uzytku osob fizycznych” pozwala
na postawienie tezy, zgodnie z ktérg warunek ten co do zasady bedzie spetniony
w przypadku wiekszosci zamoéwien.

1 Adresatami wiekszosci zamowien sg osoby fizyczne, czy to pracownicy
zamawiajgcego, czy tez inne osoby.

1 Zatem, zawsze jesli zamowienie przeznaczone bedzie do uzytku osob fizycznych,
zamawiajgcy bedzie miat obowigzek sformutowac opis przedmiotu zamowienia w
taki sposob, aby zapewniat dostepnosc dla osob niepetnosprawnych,



Odstgpienie od stosowania wymagan
w zakresie dostepnosci

1 Kazdorazowe odstgpienie od tej zasady powinno by¢ sytuacjg wyjatkowa oraz
podyktowane specyfikg danego przedmiotu zamoéwienia.

1 W praktyce oznacza to uwzglednienie warunkow dostepnosci rowniez w przypadku,
jezeli przedmiot zamowienia w momencie jego zlecania w ramach zamowienia
publicznego nie jest przeznaczony do uzytku osob niepetnosprawnych, ale nie mozna
wykluczyC sytuacji, w ktorej osoby niepetnosprawne bedg z takiego przedmiotu
korzystacC w przysztosci.

np. roboty budowlane, ktorych wynikiem jest obiekt uzytecznosci publicznej, nawet
Jjezeli zamawiajgcy nie zatrudnia 0sob niepetnosprawnych w momencie zlecania robot
budowlanych w ramach zamowienia publicznego- obiekt taki musi spefniac
wymagania w zakresie dostepnosci, ktore wynikajg nie tylko z przepisow PrZamPubl,
ale rowniez z przepisow PrBud | aktow wykonawczych do tej ustawy



Art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu
dostepnosci

W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamdwien publicznych
podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do
okreslenia w tresci umowy warunkéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych Ilub zamowien
publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6.

Przepis dot. m.in. zaméwien publicznych podprogowych prowadzonych na
podstawie wewnetrznych regulaminéw.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytimbuga2diltqmfyc4njqgqztomjzgu&refSource=hyp

Dostepnosc w warunkach udziatu w
postepowaniu

Art. 116 Pzp

1. W odniesieniu do zdolnosci techniczne] lub zawodowe] zamawiajgcy moze
okreslic warunki dotyczace niezbednego wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia, potencjatu technicznego wykonawcy lub oséb skierowanych przez
wykonawce do realizacji zamdwienia, umozliwiajgce realizacje zamodwienia na
odpowiednim poziomie jakosci. W_szczegolnosci zamawiajacy moze wymagac,
aby wykonawcy spetniali__wymagania odpowiednich norm zarzadzania
Jakoscig, w tym w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, oraz
systemow Tub norm__zarzadzania _srodowiskowego, Wwskazanych przez
zamawiajaceqo W ogfoszeniu 0 zamowieniu [ub w dokumentach zamowienia.

2. Oceniajac zdolnos¢ techniczng lub zawodowg, zamawiajgcy moze, na kazdym
etapie postepowania, uznac, ze wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci,
jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych interesow, W 'szczegolnosci
zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mieC negatywny wptyw na
realizacje zamowienia.




Postanowienia dotyczgce potencjatu
zawodowego Wykonawcy

Wykonawca powinien sie wykaza¢ odpowiednig wiedzg, umiejetnosciami i doswiadczeniem.
Prawdopodobienstwo skutecznej realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z zasadami
dostepnosci rosnie wraz z poziomem merytorycznego przygotowania i doswiadczeniem

wykonawcy.

Przyktadowy warunek udziatu w postepowaniu w zakresie potencjatu zawodowego wykonawcy
przy zamawianiu stron internetowych:

,LZamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat niezbedng wiedze, (wyksztatcenie) |
doswiadczenie w zakresie standardow sieciowych i1 wytycznych dotyczgcych dostepnosci
cyfrowej dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
(Dz.U. 2019. 848).”




Art. 242 Pzp

1. Najkorzystniejsza oferta moze zosta¢ wybrana na podstawie:

1) kryteriow jakosciowych oraz ceny lub kosztu;
2) ceny lub kosztu.

2. Kryteriami jakosciowymi mogg by¢ w szczegolnosci kryteria odnoszgce sie do:

1) jakosci, w tym do parametréw technicznych, wlasciwosci estetycznych i
funkcjonalnych takich jak dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych lub
uwzglednianie potrzeb uzytkownikow;

2) aspektow spotecznych, w tym integracji zawodowej i spotecznej oséb, o ktoérych
mowa w art. 94 ust. 1,

3) aspektow srodowiskowych, w tym efektywnosci energetycznej przedmiotu zamowienia;

4) aspektow innowacyjnych;

5) organizacji, kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia, jezeli mogg one mieC znaczacy wptyw na jakos¢ wykonania zamowienia;

6) serwisu posprzedaznego, pomocy technicznej, warunkéw dostawy takich jak termin, sposob
lub czas dostawy, oraz okresu realizacji.

3. Oferte najkorzystniejszg wybiera sie wytgcznie na podstawie kryteridw jakosciowych, jezeli, w
oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy lub decyzje witasciwych organdéw, cena lub koszt
sg state.



Art. 242 Pzp

Podkresli¢ nalezy, ze kryterium z art. 242 ust. 2 pkt 2 Pzp musi dotyczy¢ zatrudnienia oséb
defaworyzowanych do realizacji zamoéwienia, a nie generalnego zatrudnienia tych osob przez
wykonawce. Przed zastosowaniem tego kryterium wskazane jest dokonanie przez zamawiajgcego

rozeznania na temat sytuacji na rynku pracy pod kgtem zasadnosci wymagan okreslonych w ramach
Kryterium.

Gtéwnym instrumentem, poprzez ktéory mozna w ramach zaméwien publicznych realizowac
cele zwigzane z integracja spoteczng i zawodowg oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym sg niewatpliwie tzw. zamowienia zastrzezone zdefiniowane w art. 94 Pzp.



DZIEKUJEMY N
ZA PANSTWA OBECNOSC
| ZAANGAZOWANIE.

Badzmy w kontakcie.

Adwokat dr Robert TrzaskowskKi
tel. 694 935 727
www.adwokat-lodz.net



	Slajd 1:   Nowe regulacje dotyczące dostępności - obowiązek, czy szansa dla biznesu?
	Slajd 2: Dostępności w Konwencji o prawach osób z niepełnosprawnościami
	Slajd 3: Dostępności w Konwencji o prawach osób z niepełnosprawnościami
	Slajd 4: Osoba ze szczególnymi potrzebami
	Slajd 5: Osoba ze szczególnymi potrzebami
	Slajd 6: Podmioty publiczne zobowiązane do zapewnienia dostępności
	Slajd 7: Przedsiębiorcy a zapewnianie dostępności
	Slajd 8: Pojęcie dostępności i bariery
	Slajd 9: Uniwersalne projektowanie
	Slajd 10: Uniwersalne projektowanie
	Slajd 11: Racjonalne usprawnienia
	Slajd 12: Racjonalne usprawnienia
	Slajd 13: Racjonalne usprawnienia
	Slajd 14: Minimalne wymagania w zakresie dostępności
	Slajd 15: Minimalne wymagania w zakresie dostępności
	Slajd 16: Minimalne wymagania w zakresie dostępności
	Slajd 17: Minimalne wymagania w zakresie dostępności
	Slajd 18: Minimalne wymagania w zakresie dostępności
	Slajd 19: Komunikacja z osobą z niepełnosprawnością
	Slajd 20: Język migowy
	Slajd 21: Język migowy
	Slajd 22: SKOGN
	Slajd 23: Osoba uprawniona w ustawie o języku migowym i innych środkach komunikowania 
	Slajd 24: ETR
	Slajd 25: Audyt dostępności
	Slajd 26: Wniosek o zapewnienie dostępności
	Slajd 27: Skarga na brak dostępności
	Slajd 28: Raport o stanie dostępności
	Slajd 29: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 30: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 31: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 32: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 33: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 34: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 35: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 36: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 37: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 38: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 39: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 40: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 41: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 42: Ustawa o dostępności niektórych produktów i usług
	Slajd 43: Dostępność w prawie zamówień publicznych
	Slajd 44: Dyrektywa 2014/24/UE
	Slajd 45: Prawo zamówień publicznych
	Slajd 46: Zamówienia przeznaczone do użytku osób fizycznych 
	Slajd 47: Odstąpienie od stosowania wymagań w zakresie dostępności
	Slajd 48: Art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostępności
	Slajd 49: Dostępność w warunkach udziału w postępowaniu
	Slajd 50: Postanowienia dotyczące potencjału zawodowego Wykonawcy
	Slajd 51: Art. 242 Pzp
	Slajd 52: Art. 242 Pzp
	Slajd 53: DZIĘKUJEMY ZA PAŃSTWA OBECNOŚĆ I ZAANGAŻOWANIE.

